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L EINALITA

11 presente documento ha lo scopo di disciplinare la segnalazione di eventuali violazioni delle disposizioni normative
nazionali o dell’Unione Europea che ledono Iinteresse pubblico o I"integritd di del/” E. M. Chiesa Ex Conventuale
S.Agata La Vetere "Villa Angela” (di seguito anche*“la Societd™), nonché di condotte illecite rilevanti ai sensi del
D.Lgs. 8 giugno 2001, n. 231 da parte di chiunque ne sia venuto a conoscenza nell’ambito del rapporto, di lavoro, di
collaborazione o professionale, con fa Societd o, comunque, nel contesto lavorativo come di seguito definito.

In particolare, con il presente documento si intendono illustrare: i canali, le procedure ed i presupposti per effeffuare
le segnalazioni interne o esterne, nonché le indicazioni operative che il segnalante deve osservare per presentarle; le
tutele riservate al segnalante, cosi come le responsabilita in cui lo stesso potrebbe incorrere in caso di segnalazioni
rivelatesi false o infondate; le misure previste a protezione delle persone segnalanti e degli altri soggetti a vario titolo
coinvolti nella segnalazione.

Il presente documento viene redatto in conformita a quanto previsto dal D.Lgs. 10 marzo 2023, n, 24, recante
I’attuazione della direttiva (UE) 2019/1937 e riguardante la protezione delle persone che segnalano violazioni del
diritto dell’Unione ¢ delle disposizioni normative nazionali.

Inoltre, il presente documento costituisce parte integrante del modello di organizzazione, gestione e controllo adottate
dalla Societd aj sensi def D.Lgs 8 giugno 2001, n. 231 (qui di seguito it «Modello 231»).

2. DEFINEZLON]
Al termini indicati nel presente documento con ’iniziale maiuscola deve attribuirsi il significato di seguito indicato:

Contesto Lavorative: il rapporto di lavoro o di collaborazione tra il Persona Segnalante ¢ la Societa, presente o
passato, nell’ambito del quale, indipendentemente dalla natura dell’attivita svolta, la persona acquisisce Informazioni
sulle Violazioni e per cui potrebbe subire ritorsioni nel caso di Segnalazione, Divulgazione Pubblica o denuncia alle

autorita competenti.

Divulgazione Pubblica: ogni comportamento idoneo a rendere di pubblico dominio Informazioni sulle Violazioni
{ramite stampa, in¢zzi elettronici o altri mezzi di diffusione idonei a raggiungere un numero elevato di persone.

Facilitatore: la persona fisica che assiste la Persona Segnalante nel processo di Segnalazione, operante all’interno del
medesimo Contesto Lavorativo e la cuf assistenza deve essere mantenuta riservata,

Informazioni sulle Violazioni: le informazioni, compresi i fondati sospelti, riguardanti Violazioni commesse o che
sulla base di elementi concreti, potrebbero essere commesse nell’ambito dell’organizzazione della Societa, nonché
elementi riguardanti condotte volte ad occultare tali Violazioni,

Organismo di Vigilanza: [.’Organismo di Vigilanza ¢ ["organo indipendente e autonomo incaricato di vigilare sul
rispetto ¢ I'osservanza del Modello 231 e del Codice Efico.

Persona Coinvolta: la persona fisica o giuridica menzionata nella Segnalazione, interna o esterna, ovvero nella
Divulgazione Pubblica a cui la Persona Segnalante attribuisce la commissione della Violazione oggetto della
Segnalazione o della Divulgazione Pubblica o comunque implicata nella suddetta Violazione.

Persona Incaricata: il soggetto formalmente incaricato dalla Societd della gestione del canale di Segnalazione.

Persona Segnalante: la persona fisica che effettua la Segnalazione o la Divulgazione Pubblica di Informazioni sulle
Violazioni acquisite nell’ambito del proprio contesto lavorativo come di seguito definito ed in particolare chi
appartenga ad una delle seguenti categorie di soggetti, che abbiano un rapporto giuridico in corso, cessato o in procinto
di iniziare con la Societd, inclusi i candidati e siano venuti a conoscenza della condotta che intendono segnalare nel
contesto lavorativo della Societa, durante il processo di selezione o in altre fasi precontrattuali ¢/o in corso di rapporto:
- lavoratori subordinati a tempo determinato o a tempo indeterminato, part-time o full time, anche in periodo di prova
ed anche se il rapporto sia gia cessato o in procinto di iniziare

- lavoratori con contratto di lavoro intermittente o job on call, anche se il rapporto sia gid cessato o in procinto di
iniziare

- candidati

- dipendenti di agenzie per il lavoro ovvero dipendenti in somministrazione, anche se il rapporto sia gia cessato o in
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procinto di iniziare

- apprendisti, anche se il rapporto sia gid cessato o in procinto di iniziare

- prestatori di lavoro occasionale ex art. 54-bis del D.L. 50/2017, anche se il rapporto sia gia cessato o in procinto di
iniziare

- lavoratori autonomi, collaboratori, consulenti, favoratori con collaborazioni organizzate dal commitiente, anche se il

rapporto sia gia cessato o in procinto di iniziare

- rapporti di collaborazione di cui all’art. 409 ¢.p.c., anche se i} rapporto sia gid cessato o in procinto di iniziare

- lavoratori o collaboratori che svolgono la propria attivita lavorativa presso soggetti del setfore pubblico o privato che

forniscono beni o servizi o che realizzano opere in favore di terzi, anche se il rapporto sia gia cessato o in procinto di

iniziare

- liberi professionisti o consulenti, anche se il rapporto sia gia cessato o in procinto di iniziare

- volontari o tirocinanti, retribuiti o non retribuiti, anche se il rapporto sia gia cessato o in procinto di iniziare

- azionisti, anche se gia cessati o in procinto di acquisire le quote

- persone con funzioni di amministrazione, direzione, controlio, vigilanza o rappresentanza, anche se il rapporto sia

gia cessato o in procinto di iniziare, ed anche qualora tali funzioni siano esercitate in via di mero fatto.

Riscontro: comunicazione alla Persona Segnalante di informazioni relative al seguito che viene dato o che si intende
dare alla Segnalazione.

Ritorsione: qualsiasi comportamento, atto od omissione, anche solo tentato o minacciato, posto in essere in ragione
della Segnalazione, della Divulgazione Pubblica o della denuncia della Violazione alle autorita e che provoca o put
provocare alla Persona Segnalante o alla persona che ha sporto ta denuncia, in via diretta o indiretta, un danno ingiusto.

Segnalazione: [a comunicazione di Informazioni sulle Violazioni, scritta o orale, resa secondo 1 canali di seguito
descritti,

Segnalazione interna: la comunicazione, scritta od orale, defle Informazioni sulle Violazioni, presentata tramite il
canale di segnalazione interna di cui al successivo paragrafo 5.

Segnalazione esterna: Ja comunicazione, scritta od orate, delle Informazioni sulle Violazioni, presentata tramite il
canale di segnalazione esterna, istituito da ANAC, di cui al successivo paragrafo 6.

Seguito: I’azione intrapresa dalla Persona Incaricata per valutare la sussistenza dei fatti segnalati, I’esito delle indagini
e le eventuali misure adottate.

Violazione: ogni comportamento, atto od omissione che leda Iinteresse pubblico o I'integrita della Societa e, in
particolare:
Comportamenti, atti od omissioni che ledono ’interesse pubblico o I'integrita delPamministrazione pubblica o
dell’ente privato ¢ che consistono in:
1. condotte illecite rilevanti ai sensi del decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231, ovvero:
a) indebita percezione di erogazioni, truffa in danno dello Stato, di un ente pubblico o dell’Unione europea
o per il conseguimento di erogazioni pubbliche, frode informatica in danno dello Stato o di un ente
pubblico e frode nelle pubbliche forniture;
by delitti informatici e trattamento illecito di dati;
¢) delitti di criminalitd organizzata;
d) peculato, concussione, induzione indebita a dare o promettere utilitd, corruzione e abuso d’ufficio;
e) falsita in monete, in carte di pubblico credito, in valori di bollo e in strumenti o segni di riconoscimento;
f) delitti contro I’industria e il commercio;
g} reali societari;
h) delitti con finalita di tervorismo o di eversione dell’ordine democratico;
i) pratiche di mutilazione degli organi genitali femminili;
i) delitti contro la personalita individuale;
k) abusi di mercato;
1) omicidio colposo o lesioni gravi o gravissime commesse con violazione delle norme sulla tutela della
salute e sicurezza sul lavoro;
m) ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, beni o utilita di provenienza illecita, nonch¢ autoriciclaggio;
n) delitti in materia di strumenti di pagamento diversi dai contanti;
0) delitti in materia di violazione del diritto d’autore;
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p) induzione a non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni mendaci all’autoritd giudiziaria;

q) reati ambientali;

1) impiego di cittadini di paesi terzi il cui soggiorno & irregolare;

s} razzismo e xenofobia;

) frode in competizioni sportive, esercizio abusivo di gioco o di scommessa e giochi d’azzardo esercitati a
mezzo di apparecchi vietati,

u) reati tributari;

v) contrabbando;

w) delitti contro il patrimonio culturale;

x) riciclaggio di beni culturali e devastazione e saccheggio di beni culturali e pacsaggistici;

y) delifti tentati.

2. violazioni dei modelli di organizzazione e gestione ai sensi del decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231;

3 illeciti che rientrano nell'ambito di applicazione degli atti dell'Unione europea o nazionali relativi ai seguenti
settori:

. appalti pubblici;

. servizi, prodotti e mercati finanziari e prevenzione del riciclaggio e del finanziamento del terrorismo; sicurezza
e conformita dei prodotti;

. sicurezza dei trasporti;

. tutela dell'ambiente;

. radioprotezione e sicurezza nucleare; sicurezza degli alimenti e dei mangimi ¢ salute ¢ benessere degli animali;
o salute pubblica;

. protezione dei consumatori,

. tutela delfa vita privata e protezione dei dati personali e sicurezza delle reti e dei sistemi informativi,

4, atti od omissioni che ledono gli interessi finanziari defl'Unione di cui all'articolo 325 del Trattato sul
funzionamento dell'Unione europea specificati nel diritto derivato pertinente dell'Unione europea;

5. atti od omissioni riguardanti il mercato interno, di cui all'articolo 26, paragrafo 2, del Trattato sul

funzionamento defl'Unione europea, comprese le violazioni delle norme deltUnione europea in materia di concorrenza
e di aiuti d Stato, nonché le violazioni riguardanti il mercato interno connesse ad atti che violano le norme in materia
di imposta sulle societd o i meccanismi il cui fine € ottenere un vantaggio fiscale che vanifica l'oggetto o la finalita
della normativa applicabile in materia di imposta sulle societa;

6. atti o comportamenti che vanificano Poggetto o la finalita delle disposizioni di cui agli atti dell'Unione nei
settor] indicati nei numeri 3), 4) € 5).

3 OGGETYQ DELLA SEGNALAZIONE

[ presente documento trova applicazione esclusivamente con riferimento alle Persone Segnalanti che effettuino la
Segnalazione, di cui siano venuti a conoscenza nel Contesto Lavorativo.

Il presente documento non si applica

a) alle contestazioni, rivendicazioni o richieste legate ad un interesse di carattere personale della Persona
Segnalante che attengono esclusivamente ai propri rapporti individuali di lavoro, ovvero inerenti ai propri
rapporti di lavoro con le figure gerarchicamente sovraordinate;

b) alle Segnalazioni di Violazioni laddove gid disciplinate in via obbligatoria dagli atti settoriali in materia di
prodotti e servizi e mercati finanziari, prevenzione del riciclaggio ¢ del finanziamento del tetrorismeo indicati
nella parte 1T dell’Allegato al D. Lgs. 10 marzo 2023, n. 24 (Allegato 1), ovvero da quelli nazionali che
costituiscono attuazione degli atti dell’Unione europea indicati nella parte I dell’allegato alla Direttiva (UE)
2019/1937, seppur non indicati nella suddetta parte 11 del’allegato al D.Lgs. 10 marzo 2023, n. 24;

¢) alle Segnalazioni di Violazioni in materia di sicurezza nazionale, nonché di appalti refativi ad aspetti di difesa
o di sicurezza nazionale, a meno che tali aspetti rientrino nel diritto derivato pertinente dell’Unione Europea.

4, EINUT < 0 0

A. La Segnalazione deve contenere Informazioni sulle Violazioni circostanziate e fondate su elementi di fatto
precisi e concordanti.
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B. Le Segnalazioni possono riguardare sia le Violazioni commesse, sia queble non ancora commesse che il

Segnalante, ragionevolmente, ritenga potrebbero esserlo sulla base di elementi concreti. Possono essere
oggelto di Segnalazione anche quegli elementi che riguardino condotte volte ad occultare le Violazioni,

C. Non sono ricomprese tra fe Informazioni sulle Violazioni segnalabili o denunciabili le notizie palesemente

prive di fondamento, le informazioni che sono gia totalmente di dominio pubblico, nonché le informazioni
acquisite solo sulla base di indiscrezioni o vociferazioni scarsamente attendibili (cd. voci di corridoio).

D. Non seno ricomprese tra le Violazioni segnalabili te irregolarita nella gestione o organizzazione dell’attivita.

5 SEGNALAZIONE INTERNA

A. La Societa ha attivato un apposito canale di segnalazione interna («Segnalazione Interna»), che garantisce la

E.

riservatezza dell’identith della Persona Segnalante, detla Persona Coinvolta, delle altre persone comunque
menzionate nella Segnalazione, del contenuto della Segnalazione stessa ¢ della relativa documentazione.

La Segnalazione Interna deve contenere, tra ’altro, i seguenti elementi:

s dati del Segnalante (nome, cognome, numero di telefono, email e - ove esistenti — numero di matricola e
Job tile);

o descrizione del fatto con indicazione delle circostanze di tempo e [uogo in cui si & verificato il fatto oggetlo
di Segnalazione;

e descrizione delle modalita e delle circostanze in cui la Persona Segnalante sia venuta a conoscenza del
fatto oggetto di Segnalazione;

e se conosciute, generalitd o altri elementi che consentano di identificare il soggetto o i soggetti che la
Persona Segnalante indica aver posto in essere i fatti segnalati (dati anagrafici, mansione e/o ogni altro
elemento idoneo all’identificazione);

o indicazione di eventuali altri soggetti che possono riferire sui fatti oggetto della Segnalazione,
precisandone le generalita ¢ le mansioni;

e produzione di eventuali documenti che possono confermare la fondatezza dei fafti oggetto della
Segnalazione;

o eventuali documenti o ogni altra informazione che possano fornire un utile riscontro cirea la
sussistenza dei fatti segnalati.

In particolare, il modulo di Segnalazione Tnterna adottato dalla Societd prevede la compilazione dei
campi indicati nell’ Allegato 2.

1l canale di Segnalazione Interna viene gestito dalle Persone Incaricate, individuate nei seguenti soggetti: i
membri dell’Organismo di Vigilanza (OdV), nonché un altro soggetto interno atla Societa. Tutte e Personc
Incaricate assicurano indipendenza e imparzialitd ¢ hanno ricevuto un’adeguata formazione sulla disciplina
del whistleblowing. In particolare, i membri dell’OdV si occuperanno delle Violazioni previste dal D.Lgs
231/2001 o delle violazioni del Modello 231, mentre le altre Persone Incaricate si occuperanno delle
Violazioni diverse da queste.

La segnalazione presentata eventualmente ad un soggetto diverso dalla Persona Incaricata viene trasmessa
entro sette giorni dal suo ricevimento, alla Persona Incaricata dando contestuale notizia della trasmissione alla
Persona Segnalante. A tal proposito, si chiarisce a chi sia interessato a presentare una Segnalazione, che puo
indicare chiaramente nell’oggetto della Segnalazione che si tratta di una Segnalazione per la quale si intende
mantenere riservata la propria identitd ¢ beneficiare delle tutele previste nel caso di eventuali Ritorsioni subite
in ragione della Segnalazione. Tale specificazione consente, laddove la Segnalazione pervenga erroneamente
ad un soggetto non competente oppure attraverso un canale diverso da quelli specificamente previsti nella
presente procedura, la trasmissione tempestiva da parte di quest’ultimo al soggetto autorizzato a ricevere e
gestire le Segnalazioni.

Ia Segnalazione non potra essere anonima; quindi, eventuali Segnalazioni anonime non verranno prese in
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considerazione e verranno archiviate.

La Persona Segnalante che intenda effettuare una Segnalazione di Informazioni sulla Violazione di culi sia
venuta a conoscenza nel Contesto Lavorativo, potrd farlo con le seguenti modalifa:

a)

b)

altraverso la sezione dedicata del Sw cloud “Whistleblowing Bluenext” / siavra accesso ad una pialtaforma
ove la Persona Segnalante dovra 1) indicare tutte le informazioni richieste,

2) dichiarare di avere preso visione dell’informativa privacy ivi contenuta, ¢ 3) descrivere il fatto
specificando i dettaghi in un’apposita sezione della piattaforma.

oppure
atfraverso la sezione dedicata Sw cloud “Whistleblowing Bluenext” si avra accesso alla sezione ove la

Persona Segnalante, compilati i punti 1) e 2) di cui sopra, all’ internodello spazio per la descrizione dei fatti
potra richiedere eventuale un incontro alla Persona [ncaricata

Una volta ricevuta la Segnalazione, qualora quest’ultima riguardi le Violazioni previste dal D.Lgs 231/2001
o del Modello 231, Ia Segnalazione verrd gestita dalPOdV; qualora, invece, la Segnalazione riguardi
Violazioni che non riguardino le Violazioni previste dal D.Lgs 231/2001 o del Modello 231, la segnalazione
verra gestita dalle altre Persone Incaricate.

La Segnalazione ricevuta sara oggetto di analisi e di verifica dei fatti ivi indicati a cura della Persona Incaricata,
fa quale:

1.

10.

adottera tutte le misure necessarie per garantire la riservatezza della Persona Segnalante, di eventuali
Persone Coinvolte, della Segnalazione ¢ delle Informazioni sulla Violazione ivi contenute,

rilascera alla Persona Segnalante avviso di ricevimento della Segnalazione entro sette giorni dalla data di
ricezione;

qualora la Persona Segnalante non rientri tra i soggetti che possono effettuare le Segnalazioni o I fafti
segnalati non rientrino tra le Violazioni, secondo quanto disposto dalla legge, informera la Persona
Segnalante entro il termine di sette giorni che alla Segnalazione non si potrd dare seguito per fali motivi
ostativi; in tal caso la Persona Segnalante potrd contattare |'ufficio al seguente indirizzo e-mail:
fulviogiardina@gmail.com , ma non godra delle tutele specifiche e della protezione previste dal D. Lgs.
24/2023, indicate infra nel paragrafo 7,

in caso di richiesta di incontro, fissera lo stesso entro I5 giorni dal ricevimento della Segnalazione:
dell’incontro_per la Segnalazione viene redatto progesso verbale dalla Persona Incaricata, con le
informazioni indicate nell’Allegato 2. La Persona Segnalante pud verificare, rettificare ¢ confermare il
verbale dell’incontro mediante [a propria sottoscrizione;

laddove necessario, pud sentire la persona o le persone coinvolte sia mediante appositi incontri, ovvero su
richiesta di queste ultime, anche mediante [acquisizione di osservazioni scritte e documenti,

si attiverd per verificare I"oggetto, la veridicita ¢ la gravita della Segnalazione ricevuta anche richiedendo
per iscritto ulteriori integrazioni alla Persona Segnalante, le quali verranno a loro volta registrate o
verbalizzate per iscritto;

una volta raccolte tulte le informazioni ritenute rilevanti, informera della Segnalazione il Responsabile Dr
Fulvio Giardina affinché vengano valutate le iniziative da infraprendere (investigazioni ulteriori, azioni
disciplinarie/o tegali, ecc);

entro 3 mesi dalla data defl’avviso di ricevimento di cui al punto 2., informera la Persona Segnalante del
Seguito che ¢ stato dato o che si intende dare alla Segnalazione;

Saranno archiviate senza Seguito, le Segnalazioni non circostanziate ovvero quelle che, in base alla
descrizione dei fatti e alle informazioni fornite dalla Persona Segnalante, non consentano di ottenere un
quadro sufficientemente dettagliato e tale da consentire ulteriori approfondimenti per accertarne la
fondatezza, nonché quelle manifestamente infondate.

La Segnalazione & considerata inammissibile ¢ viene archiviata dalla Persona Incaricata per i seguenti
motivi:
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. manifesta infondatezza per ’assenza di elementi di futto riconducibili alle violazioni tipizzate: a titolo

esemplificativo si pensi allc segnalazioni connotate da questioni di caratiere prevalentemente personale
del Segnalante tese ad ottenere |’accertamento nel merito di proprie vicende soggettive, nonché alle
segnalazioni di violazioni non qualificabili in termini di illecito e quindi non sorrette da alcuna
motivazione circa la norma che si assume violata;

accertato contenuto generico della Segnalazione di illecito tale da non consentire la comprensionedei fatti,
ovvero Segnalazione di illeciti corredata da documentazione non appropriata o inconferentetale da non far
comprendere il contenuto stesso della segnalazione;

produzione di sola documentazione in assenza della Segnalazione di condotte illecite.

Ove quanto segnalato non sia adeguatamente circostanziato, la Persona Incaricata pud chiedere clementi
integrativi al Segnalante tramite if canale a cid dedicato, o anche di persona, ove il Segnalante abbia
richiesto un incontro diretfo.
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I.a Persona Segnalante pud cffettuare altresi una segnalazione tramite il canale istituito dalPANAC (c.d.
«Scgnalazione Esterna») esclusivamente qualora, al momento della Segnalazione, ricorra una delle seguenti
condizioni:
a) la Persona Segnalante abbia gia effettuato una Segnalazione Interna ai sensi di quanto sopra descritto nel
paragrafo 5 e la stessa non abbia avuto Seguito;
b} la Persona Segnalante abbia fondati motivi di ritenere che, se effetiuasse una Segnalazione Interna, alla stessa
non sarebbe dato efficace Seguito, ovvero che la stessa Segnalazione possa deterrinare il rischio di Ritorsione;
¢) la Persona Segnalante abbia fondato motivo di ritenere che la Violazione possa costituire un pericolo
imminente o palese per il pubblico interesse,
In assenza di almeno una delle condizioni di cui sopra, la Persona Segnalante non potra attivare il canale di
Segnalazione Esterna.
Come il canale di Segnalazione Interna, anche il canale di Segnalazione Esterna attivato da ANAC garantisce la
riservatezza dell’identita della Persona Segnalante, della Persona Coinvolta, delle altre persone comungue menzionate
nella Segnalazione, del contenuto della Segnalazione stessa e della relativa documentazione. La stessa riservatezza
viene garantita anche quando la Segnalazione pervenga a soggetti diversi da quelli addetti al trattamento delle
Segnalazioni, a cui viene in oghi caso trasmessa senza ritardo.
Le Segnalazioni Fsterne possono essere effettuate mediante i canali appositamente predisposti

- Piattaforma informatica su sito istituzionale di ANAC, cliccando il link alla pagina dedicata, si accede al

servizio dedicato al “whistleblowing” (https:/Awvww.anticorruzione.it/~/whistleblowing).

- Segnalazioni orali

- Incontri diretti fissati entro un termine ragionevole.

La Segnalazione Esterna presentata ad un soggetto diverso dall’ ANAC ¢ trasmessa a quest’ultima, entro sette giorni
dalla data del suo ricevimenio, dando contestuale notizia della trasmissione alla Persona Segnalante.
La persona designata da ANAC per la gestione del canale di Segnalazione Esterna:

1. dé avviso alla Persona Segnalante del ricevimento della Segnalazione Esterna entro seite giorni dalla data
del suo ricevimento, salvo esplicita richiesta contraria della Persona Segnalante ovvero salvo il caso in cui
'ANAC ritenga che I'avviso pregiudicherebbe la protezione della riservatezza dell'identitd della Persona
Segnalante;

2. mantiene le interlocuzioni con la Persona Segnalante e richiede a quest'ultima, s¢ necessario, intcgrazioni;

3. svolge listruttoria necessaria a dare seguito alla Segnalazione, anche mediante audizioni e acquisizione di
documenti;

4. da riscontro alla Persona Segnalante entro tre mesi o, se ricorrono giustificate ¢ motivate ragioni, sei mesi
dalla data di avviso di ricevimento della segnalazione esterna o, in mancanza di detto avviso, dalla
scadenza dei sette giorni dal ricevimento;

5. comunica alla Persona Segnalante l'esito finale, che pud consistere anche nell'archiviazione o nella
trasmissione alle autoritd competenti o in una raccomandazione o in una sanzione amiministrativa.

L'ANAC dispone, inoltre, Pinvio delle Segnalazioni aventi ad oggetto Informazioni sulle Violazioni che non rientrano
nella propria competenza alla competente autoriti amministrativa o giudiziaria, ivi comprese le istituzioni, gli organi
o gli organismi dell'Unione europea, e da contestuale avviso alla Persona Segnalante dell'avvenuto rinvio,

7. W, 0 B 0 i r
I sistema di protezione previsto dal d.lgs. n. 24/2023 si compone dei seguenti tipi di tutela:

|. 1latutela della riservatezza della Persona Segnalante, del Facilitatore, della Persona Coinvolta e delle persone
menzionate nella Segnalazione (infi-a paragrafo 7.3);

2. la tutela da eventuali misure ritorsive adottate dail’ente in ragione della Segnalazione, divulgazione pubblica
o denuncia effettuata ¢ le condizioni per la sua applicazione (infia paragrafo 7.4);

3. le limitazioni delfa responsabilita rispetto alla rivelazione e alla diffusione di alcune categoric di informazioni
che operano al ricorrere di determinate condizioni (infi'a paragrafo 7.5);

4. la previsione di misure di sostegno da parte di enti del Terzo settore inseriti in un apposito elenco pubblicato
da ANAC (infia paragrafo 7.6).

7.1 SQGGETTIPROTEIT]
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In particolare, i soggetti a cui & riconosciuta la tutela sono le Persone Segnalanti ovvero:

a)

b)

g)

Lavoratori subordinati, ivi compresi i:

s Lavoratori il cui rapporto di lavoro & disciplinato dal d.Igs. n. 81/2015. Si tratta, ad esempio, di rapporti di
lavoro a tempo parziale, intermittente, tempo determinato, somministrazione, apprendistato, lavoro
AcCessorio,

e Lavoratori che svolgono prestazioni occasionali (il cui rapporto di lavoro ¢ disciplinato dall’art, 54-bis del
d.]. n. 50/2017, conv. con imm.ii. dalla L. n. 96/2017),

Lavoratori autonomi che svolgono la propria attivita lavorativa presso soggetti del settore privato, ivi compresi

i

o Lavoratori autonomi indicati al capo I della 1. n. 81/2017. Si tratta dei lavoratori con rappotti di lavoro
autonomi disciplinati dal Titolo It del Libro V del codice civile, ivi inclusi t contratti d’opera di cui
all’art. 2222 del medesimo c¢.c. Questi includono, ad esempio, i lavoratori autonomi che esercitano le
professioni intellettuali per l'esercizio delle quali ¢ necessaria l'iscrizione in appositi albi o elenchi come
psicologi, architetti, geomeirt efc.

e Titolari di un rapporto di collaborazione di cui all’art. 409 del codice di procedura civile. Ci si riferisce
ai rapporti indicati al n. 3 della disposizione appena citata, ossia i rapporti di agenzia, di rappresentanza
commerciale ed altri rapporti di collaborazione che si concretino in una prestazione di opera continuativa
¢ coordinata, prevalentemente personale, anche se non a carattere subordinato. Ad esempio, avvocati,
ingegneri, assistenti sociali che prestano la loro attivita lavorativa per un soggetto del settore privato
organizzandola autonomamente (rapporte parasubordinato).

e Titolari di un rapporto di collaborazione di cui all’art. 2 del d.[gs. n. 81/2015. Si tratta — ai sensi del co. 1
della citata norma - delle collaborazioni organizzate dal committente che si concretino in prestazioni di
lavoro esclusivamente personali e continuative, le cui modalitd di esecuzione siano organizzate dal
committente anche con riferimento “ai tempi e al luogo di lavore” (c.d. “etero-organizzazione”).

Liberi professionisti e consulenti che prestano la propria attivitd presso soggetti del settore privato e che

potrebbero trovarsi in una posizione privilegiata per segnalare le violazioni di cui sona testimoni.

Volontari e tirocinanti, retribuiti e non retribuiti, che prestano la propria attivitd presso soggetti del setfore

privato che rischiano comungue di subire Ritorsioni per aver segnalato violazioni.

Azionisti persone fisiche che detengono azioni in uno dei soggefii del settore privato, ove questi ultimi

assumano veste sccietaria,

Persone con funzioni di amministrazione, direzione, controllo, vigilanza o rappresentanza, anche qualora tali

funzioni siano esercitate in via di mero fatto, presso soggelti del settore privato. Si tratta di soggetti collegati

in senso ampio all’organizzazione nella quale la violazione si verifica e nella quale esercitano alcune funzioni,
anche in assenza di una regolare investitura (esercizio di fatto di funzioni). Pud trattarsi, ad esempio, det
componenti dei Consigli di amministrazione, anche senza incarichi esecutivi, oppure dei componenti degli

Organismi di vigilanza (ODV).

Lavoratori o collaboratori che svolgono la propria aftivitd lavorativa presso soggetti del settore privato che

forniscono beni o servizi o che realizzano opere in favore di terzi, ma che di fatto rientrano nelle tipologie

sapra indicate.

Sono beneficiari delle tutele previste dal presente documento, le Persone Segnalanti, anche nelle seguenti ipotesi:

quando il rapporto giuridico che la Persona Segnalante intrattiene con la Societd non sia ancora iniziato,
se le Informazioni sulla Violazione siano state acquisite durante il processo di selezione o in altre fasi
precontrattuali;

durante il periodo di prova;

successivamente alla cessazione del rapporto sopra indicato, se fe Informazioni sulla Violazione siano
state acquisite nel corso del rapporto stesso.

Infine, le tutele riconosciute alla Persona Segnalante sono estese altresi:

@

ai Facilitatori;

alle persone del medesimo Contesto Lavorativo della Persona Segnalante ¢ che sono legate ad essa da
uno stabile legame affettivo o di parentela entro il quarto grado;

ai colleghi di favoro della Persona Segnalante che lavorano nel medesimo Contesto Lavorativo della
stessa e che hanno con detta persona un rapporto abituale e corrente;
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) agli enti di proprieta della Persona Segnalante o per i quali la stessa lavori, nonche agli enti che operano
nel medesimo contesto lavorativo della predetta Persona.

7.2 PRESUPP o
La protezione ai soggetti di cui al precedente paragrafo sard garantita a condizione che:
a) al momento della Segnalazione, la Persona Segnalante abbia il fondato motivo di ritenere che le
Informazioni sulle Violazioni siano vere e che tale veridicita sia riconoscibile;
b) la Segnalazione sia stata effettuata nel rispetto di quanto previsto nella presente procedura.

In particolare, la Persona Segnalante deve ragionevolnente credere, anche alla luce delle circostanze del caso conereto
e dei dati disponibili al momento della segnaiazione, che le informazioni sulle violazioni segnalate siano veritiere. Non
sono sufficienti invece semplici supposizioni o voci di corridoio cosi come notizie di pubblico dominio. In altri termini
¢id che confa & che un soggetto abbia effcttuato segnalazioni in base ad una convinzione ragionevole {che un illecito
stia per verificarsi, ad esempio). Questa rappresenta una salvaguardia cssenziale confro segnalazioni dannose o
offensive e garantisce che coloro che hanno deliberatamente e consapevolmente segnalato informazioni errate,
palesemente prive di fondamento o fuorvianti non godano di protezione.

Non rifeva invece, ai fini delle tutele, [a circostanza che il soggetto abbia segnalato, pur non essendo certo dell’effettivo
accadimento dei fatti segnalati o denunciati e/o dell’identita dell’autore degli stessi o riportando anche fatti inesatti per
via di un errore genuino.

Chi effettua una segnalazione ha diritto alla protezione se ha agito sulla base di motivi fondati tali da far ritenere
ragionevolmente che fe informazioni sulle Violazioni segnalate siano pertinenti in quanto rientranti fra gli illeciti
considerati dal legislatore.

Per accedere alla protezione, la Segnalazione inoltre deve essere effettuata sulla base di quanto previsto nella presente
procedura.

Infine, deve esserci uno stretto collegamento tra la Segnalazione e it comportamento/atto/omissione sfavorevole subito
direftamente o indirettamente, dalla Persona Segnalante, affinché questi siano considerati una Ritorsione e, di
conseguenza, il soggetto possa beneficiare di protezione.

Al fini della tutela, nessuna rilevanza assumona invece i motivi personali e specifici che hanno indotto le persone a
effettuare la Segnalazione,

[ mancanza del rispetto di tali condizioni generali, la tutela non potra essere garantita neanche ai soggetti diversi da
quelio che segnala, qualora, in ragione del ruolo assunto nel’ambito del processo di Segnalazione e/o del particolare
rapporto che i lega al Segnalante, subiscano indirettamente Ritorsioni.
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Le Segnalazioni ed i dati della Persona Segnalante saranno raccolti ¢ trattati unicamente dalle Persone Incaricate alla
gestione del canale di Segnalazione, debitamente nominate quali soggetti autorizzati al trattamento ai sensi della
normativa vigente in materia di tutela dei dati personali (in particolare il Regolamento Generale sulla protezione dei
dati personali di seguito “GDPR” ed il “D.Igs. 196/2003 e ss.mmii di seguito “Codice Privacy).

Le Segnalazioni ed i dati della Persona Segnalante, inoltre, potranno essere comunicati unicamente ai soggetti coinvolti
neila gestione della Segnalazione Interna, quali fa Direzione, nonché i consulenti e i professionisti esterni di cui la
Societa si avvale autorizzati al trattamento nel rispetto delle previsioni di legge in materia di tutela deidati personali.

L’identita della Persona Segnalante ¢ qualsiasi altra informazione da cui possa evincersi, direttamente o
indirettamente, tale identita, non potranno essere rivelate, senza il consenso espresso della stessa, a soggelti diversi da
quelli sopra indicati. F fatta salva la comunicazione ad enti pubblici ed alle pubbliche autorita (ivi incluse quelle
amministrative, giudiziariec e di pubblica sicurezza), qualora ne ricorrano i presupposti o la comunicazione sia
necessaria per adempiere ad un ordine dell’autorita slessa ovvero ad un obbligo di legge.

Qui di seguito viene precisato fino a quale momento nel procedimento penale, nel procedimento dinanzi alla Corte dei
Conti e nel procedimento disciplinare debba essere garantita la riservatezza della Persona Segnalante.

a) Nell’ambito del procedimento penale, I’identita della Persona Segnalante & coperta dal segreto nei modi ¢ nei limiti
previsti dali’articolo 329 c.p.p. Tale disposizione prevede [’obbligo del segreto sugli atti compiuti nelle indagini
preliminati «ffro a quando Uimputato non ne possa avere conoscenza e, comungue, non olire la chivsura delle indagii
preliminariy (il cui relativo avviso & previsto dall’art. 415-bis c.p.p.).

b) Nel procedimento dinanzi alla Corte dei Conti I"obbligo del segreto istruttorio & previsto sino alla chiusura della
fase istruttoria. Dopo, I’identita della Persona Segnalante potra essere disvelata dall’ Autorita contabile al fine di essere

utilizzata nel procedimento stesso.

¢) Inoltre, I’identitd della Persona Segnalante non potrd essere rivelata neanche nell’ambito dei procedimenti
disciplinari che dovessero scaturire dalla Segnalazione, qualora la contestazione dell’addebito disciplinare sia fondata
su accertamenti distinti ¢ ulteriori rispetto alla Segnalazione, anche se conseguenti alla stessa. Ove, invece, la
contestazione disciplinare sia fondata, in tutto o in parte, sulla Segnalazione e la conoscenza dell’identita della Persona
Segnalante sia indispensabile per la difesa dell’incolpato, la Segnalazione sard utilizzabile aj fini del procedimento
disciplinare solo in presenza del consenso espresso della Persona Segnalante alla rivelazione della propria identita. In
tale ultimo caso, alla Persona Segnalante verranno comunicate per iscritto le ragioni della rivelazione dei dati riservati;
analoga comunicazione verra fornita alla Persona Segnalante qualora la rivelazione della sua identita e le informaziont
da cui la stessa possa evincersi, direttamente o indirettamente, risulti indispensabile anche ai fini della difesa di
qualsiasi Persona Coinvolta.

Si precisa che i dati personali della Persona Segnalante, della Persona Convolta, delie alire persone comunque
menzionate nella Segnalazione (considerati "interessati" ai sensi dell’art. 4 GDPR) sono trattati in conformita al GDPR

ed al Codice Privacy.
In particolare:

a) le attivitd di trattamento legate alla gestione della Segnalazione sono svolte nel rispetio dei principi stabiliti
dagli articoli § (Principi applicabili al trattamento dei dati personali), 25 (Protezione dei dati fin dalla
progettazione e protezione per impostazione predefinita) e 35 (Valutazione d’impatto sulla protezione di dati
personali) del GDPR;

b) in ogni caso, prima dell’invio della Segnalazione, la Persona Segnalante riceverd idonea informativa ai sensi
dell’art. 13 del GDPR ed i suoi dati saranno trattati nel rispetto della refativa normativa. Al Segnalato ¢ altresi
resa disponibile ’informativa privacy ai sensi dell’art. 14 del GDPR. In particolare, tale informativa (il cui
modelio & unito sub C all’ Allegato 3 del presente documento) verra:

- generata automaticamente in caso di Segnalazione Interna effettuata attraverso la sezione dedicata del
sito aziendale. La mancata preventiva accettazione dell’informativa impedira I’inoltro della
Segnalazione;
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- consegnata dalla Persona Incaricata in caso di Segnalazione effettuata nel corso dell’incontro
appositamente richiesto dal Segnalante.

¢} la base giuridica del trattamento & I"adempimento di un obbligo fegale al quale ¢ soggetto la Societa ai sensi
del Decreto;

d) i dati personali saranno trattati all’interno dello Spazio Economico Europeo (SEE) e conservati in server
ubicati all’interno del medesimo;

e) come indicato nell’informativa privacy fornita agli interessati, i dati personali vengono trattati per il tempo
necessario al raggiungimento delle finalita che giustificano la raccolta ¢ il trattamento (ad esempio, raccolta e
gestione della Segnalazione) ¢ successivamente vengono cancellati o anonimizzati secondo le tempistiche di
conservazione stabilite;

f) sono adottate misure tecniche (es. cifratura neli’ambito della piattaforma) e organizzative adeguate a garantire
la sicurezza dei dati personali, in conformita alla normativa vigente, sia durante la trasmissione della
Segnalazione sia durante l'analisi, la gestione e I'archiviazione della stessa;

g) lesercizio dei diritti da parte del Segnalante o del Segnalato relativamente ai propri dati personali tratiati nel
contesto del processo di whistleblowing & escluso ai sensi dell'articolo 2-undecies del Codice Privacy nel caso
in cui da tale esercizio possa derivare un pregiudizio effettivo e concreto alla “riservatezza dell"identite della
persona che segnala violazioni di cui sia venuta a conoscenza in ragione del proprio rapporto di lavoro o
delle funzioni svolte, ai sensi del decreto legislative recante attuazione della direttiva (UE) 201 9/1937 del
Parlamento ewropeo e del Consiglio del 23 ottobre 2019, riguardante la protezione delle persone che
segnalano violazioni del diritto dell'Unione ™,

h) Paccesso ai dati personali delle Segnalazioni & concesso solo alla Persona Incaricata gia autorizzala ai sensi
del GDPR, limitando la comunicazione delle informazioni riservate e dei dati personali a terzi solo quando sia
necessario.

7.4 DIVIETODIRITORSIQNE

Ricorrendo le condizioni di cui al precedente paragrafo 7.1 e 7.2, la Societa garantird la tutela della Persona Segnalante
da qualsivoglia forma di Ritorsione, quali ad esempio:
a) 1 licenziamento, la sospensione o misure equivalenti;
b) La refrocessione di grade o la mancala promozione;
¢) i mutamento di funzioni, il cambiamento del luogo di lavoro, la riduzione dello stipendio, la modifica
dell’orario di lavoro,
d) La sospensione della formazione o qualsiasi restrizione dell’accesso alla stessa;
e) Le note di merito negative o le referenze negative;
f) L’adozione di misure disciplinari o di altra sanzione, anche pecuniaria;
p) La coercizione, I’intimidazione, Je molestie o Iostracismo;
h) La discriminazione o comunque il trattamento sfavorevole;
i) La mancata conversione di un contratto di lavoro a termine in un contratto di lavoro a tempo indeterminato,
laddove il lavoratore avesse una legittima aspettativa a detfa conversione;
i) Tl mancato rinnovo o la risoluzione anticipata di un contratto di lavoro a termine;
k) 1 danni, anche alla reputazione della persona, in particolare sui social media, o i pregiudizi economici o
finanziari, comprese la perdita di opportunitd economiche e la perdita di redditi;
Iy L’inserimento in elenchi impropri sulla base di un accordo settoriale o indusiriale formale o informale, che
pud comportare " impossibilita per la persona di trovare un’occupazione nel settore o nell’industria in futuro;
m) La conclusione anticipata o [’annullamento del contratto di fornitura di beni o servizi;
n) L’annullamento di una licenza o di un permesso,
0) Larichiesta di sottoposizione ad accertamenti psichiatrici o medici.

B necessario che ricorta uno stretto collegamento fra la Segnalazione e il comportamento/atto/omissione sfavorevole
subito direttamente o indirettamente, dalla Persona Segnalante, affinché questi siano considerati una Ritorsione e, di
conseguenza, il soggetto possa beneficiare di protezione.
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Le presunte Ritorsioni, anche solo tentate o minacciate, devono essere comunicate esclusivamente ad ANAC alla quale
& affidato il compito di accertare se esse siano conseguenti alla segnalazione, denuncia, divulgazione pubblica
cffettuata.

Eventuali azioni ritorsive o discriminatorie nei confronti della Persona Segnalante saranno severamente perseguite
dalla Socictd e potranno esporre il soggetto che le ha poste in essere a sanzioni disciplinari, sulla base di quanto previsto
dalla legge ¢ dalla regolamentazione aziendale in materia. Tnoltre, eventuali sanzioni e responsabilita risarcitorie o
indennitarie in cui la Societa dovesse incorrere in conseguenza di tali azioni ritorsive o discriminatorie saranno
imputate al soggetto che le ha poste in essere.

All’insieme defle tutele riconosciute aila Persona Segnalante, si devono ascrivere anche le [imitazioni della
responsabilita rispetto alla rivelazione e alla diffusione di alcune categorie di informazioni. Si tratta, in particolare, del
segreto d’ufficio, professionale, dei segreti scientifici e industriali (artt. 326, 622, 623 ¢.p.), della violazione del dovere
di fedelta e di lealta (art. 2105 c.c.). Non vi rientrano gli obblighi di segretezza relativi alle informazioni classificate,
al segreto professionale forense e medico, alla segretezza delle deliberaziont degli organi giurisdizionali.

Si tratta di limitazioni che operano al ricorrere di determinate condizioni in assenza delle quali vi sarebbero
conseguenze in termini di respousabilita penale, civile, amministrativa.

La scriminante prevista, in particolare, opera solo nei casi in cui ricorrono due condizioni:

a. La prima richiede che al momento della rivelazione o diffusione vi siano fondati motivi per ritenere
che le informazioni siano necessarie per far scoprire la Violazione. La Persona Segnalante, quindi,
deve ragionevolmente ritenere, e non in base a semplici illazioni, che quelle informazioni debbano
svelarsi perché indispensabili per far emergere la violazione, ad esclusione di quelle superflue, e non
per ulteriori e diverse ragioni (ad esempio, gossip, fini vendicativi, oppottunistici o scandalistici);

b. La seconda condizione, invece, esige che la Segnalazione, sia stata effettuata nel rispetto delle
condizioni previste dal D.Lgs. n. 24/2023 ¢ dalla presente procedura per beneficiare delle tutele
(fondato motivo di ritenere che le informazioni sulle violazioni fosscro vere e rientrassero tra le
violazioni segnalabili ai sensi del d.[gs. n. 24/2023).

Entrambe le condizioni devono sussistere per escludere la responsabilita. Se soddisfatte, le persone che segnalano non
incorrono in aleun tipo di responsabilita civile, penale, amministrativa o disciplinare.

7.6 MISUREDISOSTEGNO DA PARTE DLENTI DL, TERZO SETTORE

I istituito presso PANAC I’elenco degli enti del Terzo Settore che forniscono alle Persone Segnalanti misure di
sostegno, consistenti in informazioni, assistenza e consulenze a titolo gratuito sulle modalita di Segnalazione e sulla
protezione dalle Ritorsioni offerta dalle disposizioni normative nazionali e da quelle dell’Unione Europea, sui diritti
della Persona Coinvolta, nonché sulle modalita e condizioni di accesso al patrocinio a spese dello Stato.

7.7 RESPONSABILITA RELLA PERSONA SEGNALANTE

Falte salve le specifiche limitazioni di responsabilita previste dal legislatore, sopra indicate, la protezione prevista in
caso di Ritorsioni non trova applicazione in caso di accertamento con sentenza, anche non defmitiva di primo grado
nei confronti del segnalante della responsabilitd penale per i reati di calunnia o diffamazione o comunque per I
medesimi reati connessi alla denuncia, ovvero della responsabilita civile, per aver riferito informazioni false riportate
intenzionalmente con dolo o colpa.

Nei casi di accertamento delle citate responsabilita, aila Persona Segnalante va inoltre applicata una sanzione
disciplinare sulla base di quanto previsto dalla legge e della regolamentazione aziendale in materia.
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Sono, altresi, fonte di responsabilita, in sede disciplinare ¢, ricorrendone i presupposti, nelle altre sedi competenti,
eventuali forme di abuso della presente procedura, quali le Segnalazioni manifestamente opportunistiche ¢/o effcttuate
al solo scopo di danneggiare gli altri, ¢ ogni altra ipotesi di utilizzo improprio o di intenzionale strumentalizzazione
del diritto di effettuare la Segnalazione.

8. “BEHY

Le rinunce e le fransazioni, integrali o parziali, che hanno per oggetto i diritti e le tutele previsti dalia presente
procedura e dal D.Lgs. 24/2023 non sono valide salvo che siano effettuate nelle forme e nei modi di cui all’art. 2113,
quarto comma, cod. civ.

9, CONSEGUENZE DELLA SEGNALAZIONE PER 1A PERSONA COINVOLTA

Qualora ritenga fondata la Segnalazione, senza pregiudizio per ogni altro rimedio e facolta di legge, la Societa potra
avviare nei confronti della Persona Coinvolta, un procedimento disciplinare ai sensi del CCNL applicato e delia
regolamentazione aziendale in materia.

Inoltre, la Societd potrd comunicare i fatti oggetio della Segnalazione alle autoritd competenti, sporgendo denunce,
querele, promuovendo azioni giudiziarie e quant’altro.

10. ; ? :
1l presente documento entra in vigore dal sedici dicembre duemilaventitre,

Al fine di garantire la conoscibilita del canale, delle procedure e dei presupposti per effettuare le Segnalazioni, il
presente documento viene esposto, in copia cartacea, nela bacheca aziendale e viene pubblicato, in formato
elettronico, sulla infraner aziendale ¢ sul sito web della Societa.




